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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 06 del mes de octubre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, |a cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, el
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la dependencia requirente, la Secretaria de Transporte
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por el Mtro. Carlos Alberto Lopez Montafiez, en su caracter de Director General
Administrativo; y el FIMPE FIDEICOMISO F/00185, a quien en lo subsecuente se le denominara como el
“PROVEEDOR?”, representado en este acto por el C. Gueorgui Nikolov Popov Karadjov; y cuando se refiera a
todos los contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1, fraccion I, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fraccién Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién XII, 9, fraccion Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccién X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administraciéon del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administraciéon y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,

numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia
Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente

contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “/REGLAMENTO”, en correlacion

con el oficio STIDGA/RUB/144/2024, suscrito por Diego Monraz Viliasefior, en su caracter de Secretario
de Transporte, con fecha 27 del mes de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el
presente instrumento al Mtro. Carlos Alberto Lopez Montafiez, en su caracter de Director General
Administrativo, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefaladas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
publico/a que sea designado/a como titular o encargado/a de la Direccion General Administrativa de la
“DEPENDENCIA”.
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lll. Declara el “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a} Que, con fecha 12 de noviembre del 2004, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
que se otorgan estimulos fiscales para el uso de medios de pago electrénicos en las empresas que se
indican, expedido por el entonces Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Vicente Fox Quesada. El
Decreto tiene como finalidad sentar las bases para promover y extender los beneficios del acceso a la red
de los medios de pago electronicos a empresas pequefias y medianas, asi como fomentar la utilizacién y la
cultura del uso de dichos medios de pago tanto entre los establecimientos como entre los consumidores,
con el afan de generar paulatinamente incentivos para alentar la formalizacidon de la economia.

b) Que el Decreto descrito en el inciso que antecede otorga un estimulo fiscal a las personas morales,
constituidas conforme a las leyes mexicanas, prestadoras del servicio de adquiriente de tarjetas de crédito
y de débito, asi como, eventualmente, de monedero electrénico, que manifiesten su intencién de prestar
dichos servicios a las pequefias y medianas empresas, y que participen como fideicomitentes en la
constitucion de un fideicomiso irrevocable que tenga como objetivo la instalacion, sin costo alguno, de TPVs
para procesar pagos a través de medios electronicos en los establecimientos.

¢) Que mediante contrato de fideicomiso privado de fecha 17 de junio del 2005, diversas instituciones bancarias
llevaron a cabo la constitucién del Fideicomiso Irrevocable nimero F/00185, con el objeto de extender a
la sociedad los beneficios del acceso a la infraestruciura de los medios de pago electronicos (FIMPE), lo
anterior, para encontrarse en cumplimiento a lo establecido en el Decreto descrito en los incisos anteriores.

d) Que, con fecha 23 de mayo del 2012, se celebré un Convenio Modificatorio al Contrato de Fideicomiso
F/00185, modificando su clausula primera, segunda, tercera, quinta, sexta, décima, décima primera, y
décima segunda respectivamente, lo anterior, para los efectos legales a que hubiera lugar.

e) Que el C. Gueorgui Nikolov Popov Karadjov, en su caracter de Coordinador Ejecutivo y Director General,
tiene las facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como
se advierte en el testimonio de la de la Escritura PUblica nimero 73,222 de fecha 18 de marzo del 2015,
otorgada ante la fe del Lic. Roberto Nufez y Bandera, Notario Puablico Titular nGmero 01, en la Ciudad de
México, del entonces Distrito Federal, quien se identifica con su pasaporte mexicano vigente, expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores nimero 1

f) Que, quien suscribe manifiesta que cuenta con las facultades juridicas necesarias, vigentes y suficientes
para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas en forma alguna, asimismo, sefala que tiene la capacidad financiera, técnica y
productiva necesaria para dar cumplimiento al presente contrato.

g) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nUmero de registro de proveedor P33880, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificaciéon alguna y se encuentra vigente.

h) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calzada Mariano Escobedo nimero 595,
Piso 7, Colonia Polanco V Seccion, Cédigo Postal 11560, en la Delegaciéon Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, asi como el teléfono 5521227020 y el correo electronico administracion@fimpe.org.

i) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes FFI050617QJ9.

j) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

k) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechios de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.

I) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucién
ndmero 059/2025 con concurrencia del Comité, mediante la cual se llevé a cabo la adjudicacion directa
numero AD 060/2025, “Carnara de Compensacién y Supervision Continua”, misma que protesta cumplir.

m) Que no se encuentra en ningdn supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.
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n) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

o) Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con motivo de la Adjudicacién Directa nimero AD 060/2025
denominada “CAMARA DE COMPENSACION Y SUPERVISION CONTINUA”, la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resoluciéon numero 059/2025, de fecha 06 de
octubre de 2025, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada,
la Resolucion descrita en el inciso que antecede y el Anexo Técnico de la “DEPENDENCIA”, mencionado
en la clausula SEGUNDA del presente contrato, las caracteristicas del servicio objeto del mismo.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio de camara de
compensaciéon y supervisiéon continua, para la “DEPENDENCIA”, en adelante el servicio, cuya descripcion,
caracteristicas, cantidades y precios se describen en las propuestas aprobadas, el Anexo Técnico de la
“DEPENDENCIA” y en la resolucién nimero 059/2025, de fecha 06 de octubre del 2025, los cuales se transcriben
a continuacion:

Partida | Cantidadde | UM. [ = Descripcién ~ | Importe
| Transacciones s B e et e S p s
1 102,000,000.00 | Servicio(s) | Servicio de camara de compensacion y supervisio $0.0530 $5,406,0000.00
continua.

Subtotal | $5,406,000.00
IVA | $864,960.00
Total | $6,270,960.00

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato desde el dia 06 del mes de octubre del afio 2025 y hasta el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025,
en los horarios, fechas y domicilios acordados por las “PARTES”, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del
“PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse al periodo indicado y cumpliendo con las condiciones pactadas, sujetandose
a lo sefalado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta.

El servicio objeto de este contrato debera consistir en lo siguiente:
PARTIDA 1.

Cantidad: 1 servicio.

Servicio de Camara de Compensacion y Supervisiéon Continua.

1.1. Plan de trabajo.

1.2. Funcionalidad de la Camara de Compensacion.
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Diagrama de estructura funcionalidad de la Camara de Compensacion.
Tratamiento de la-informacion transaccional.
Recepcion de informacion transaccional:

¢ Archivos de acciones de medios de pago.
¢ Archivos de venta, recarga, débito, kilbmetros recorridos y efectivo.

Procesamiento de archivos de transacciones:

» Archivos de acciones de medios de pago.

» Archivos de venta, recarga, débito, kilbmetros recorridos y efectivo.

» Procesamiento de los archivos de venta, recarga y débito.

Certificacién de cumplimiento de interfaz de las EURs con la Camara de Compensacion.

Atencién a solicitudes de aclaraciones o cambios de la estructura o procesos.

Integracion de reglas de operacién y reglas de compensacion requeridas para la correcta gestion de los
ingresos producto del recaudo electrénico.

Consola administrativa.
Remision de la informacion.

Generacion de indicadores sobre la gestidn del servicio y de la movilidad del transporte publico de la

entidad.

Generales.

A partir de la informacién recibida, el “PROVEEDOR? realizara auditorias en validaciones.
Comunicaciones.

Seguridad en las comunicaciones.

Sobre el acceso a los servicios de informacioén.

Accesos restringidos.

Especificaciones técnicas y de coubicacion del servicio de Camara de Compensacién Accesos
Restringidos.

infraestructura del hardware.

Bases de datos.

Sistemas operativos.

Servidores de aplicaciones.

Almacenamiento.

Centros de datos tecnolégicos primario y secundario.
Instalaciones de los centros de datos.

Acuerdos de niveles de servicios.

Disponibilidad de la infraestructura y de los servicios.
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1.29. Reporte de métricas.

1.30. Servicios de soporte.

1.31. Esquema de servicio de atencion y solucién a incidencias productivas.
1.32. Continuidad del servicio.

1.33. Instalaciones.

1.34. Monitoreo.

1.35. Reportes automaticos.

1.36. Disponibilidad de la infraestructura y de los servicios.

1.37. Consideraciones.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo Técnico de la “DEPENDENCIA” y la Propuesta Técnica Aprobada, de fecha 30 de septiembre del
2025, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forman parte integral
del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 06 del mes de octubre del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. Se manifiesta que el presente Contrato es abierto, por lo que, se hace la acotacion que
la “DEPENDENCIA” podra a discrecion, devengar los servicios contratados, teniendo la obligacion de comprar el
minimo establecido, que en el caso en concreto es del 40% del monto total adjudicado y teniendo como tope de
compra, las cantidades maximas planteadas, utilizando los precios unitarios establecidos.

Derivado de lo anterior, el precio o monto total pactado es por la cantidad de hasta $6,270,960.22 M.N. (seis
millones doscientos setenta mil novecientos sesenta pesos /100 Moneda Nacional) IVA Incluido y el monto
minimo es por la cantidad de $2,508,384.22 (dos millones quinientos ocho mil trescientos ochenta y cuatro
pesos °°/100 Moneda Nacional) IVA Incluido, por el servicio objeto de este contrato, lo anterior, en términos de lo
dispuesto por el articulo 79, punto 1, fraccion |, de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago tnico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Guadalajara Centro, en Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del I.V.A.,
para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) En caso de que aplique, 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula
SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.
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SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El“PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los servicios prestados
durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que
se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”,
podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y
ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del
anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra
los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pulblica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha su firma y hasta por 12 meses posteriores a partir de su
terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato, los cuales deberan de estar vigentes y activos el 99.5% como minimo del tiempo
que se especifique en el presente documento, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y
con personal calificado y especializado para operar, desarrollar, monitorear y en caso de incidencias, mantener los
servicios en linea, a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso de gue el “PROVEEDOR” no
preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara |a penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de enirega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
senalados.
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El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones senaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido, debiendo entregar a la “DEPENDENCIA”,
de manera definitiva y segura, toda documentacion digital y fisica, asi como cualquier otro soporte que
contenga la informacién generada durante el proceso de levantamiento.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Mtro. Carlos Alberto Lopez Montaiiez, en su caracter de Director General Administrativo, con el
objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
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de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”. -

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en la resolucién o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente: :

a) Siincurre en responsablhdad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin Justlﬁcamon para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asf como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARiA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” vy/o su personal, impidan el desempefic normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de.la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
conirato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del
citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
liLEY!!.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los danos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir.o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas
en la propuesta del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por
escrito al “PROVEEDOR”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula,
.-aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no seréd motivo . para

considerar interrumpides :los plazos pactados para su prestacién para efectos de ‘tas penas convencionales, e
inclusive para ta rescision del presente contrato. : . e

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones.a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con las intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal scbre el
monto a devolver, u obhgarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabllldad y sin gosto adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar y contar con las:licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestamon del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. E! “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente 0.empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR? sera responsable por la o las-personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones confratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.
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Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pagoe de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dano o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucién, el anexo 1 (técnico) y en la propuesta
aprobada, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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/ Administracién

\o

Direccion General Juridica
CTO-464/25

\ LA “SECRETARIA”

LA “DEPENDENCIA”

Mtro. Carlos Alberto Lopez Montafez,
Director General Administrativo de la Secretaria
de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

-

C. Gueorgudi Qlov Popov Karadjov,

Coordinador Ejecutivo y Director General del FIMPE FIDEICOMISO F/00185,

TESTIGOS

Director
- §ecretaria istracion de["Roder Ejecutivo

del Es\ado e Jalisco.

Direct
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

--’P@K,\

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-464/25, CELEBRADO EL 06 DE OCTUBRE DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA DE LA SECRETARIA DE

TRANSPORTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y EL FIMPE FIDEICOMISO F/00185.

1.- ELIMINADO el ntimero de pasaporte, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fracciéon I y 3.2
"a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1

fraccién II inciso "a

fracciéon IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus

Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-464/25

e ANEXO TECNICO DE LA “DEPENDENCIA” PARA
LA PRESTACION DEL SERVICO DE “CAMARA DE
COMPENSACION Y SUPERVISION CONTINUA”.

e PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”, DE
FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025. -

| Aw. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO C.P. 44270 | 33 3818 2800
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Cromraona the athadardies y plazos de L smplenentaion de ks ser -éf-'—-' FOLIO INTERNO

Funcionalidad de la Camara de Compensacion
1t Compenaion 25 L encargadd €2 asegurar una ditnburann justa y transparents de lus e
seaten cfal giglemg @ pazo electromcs del tramsporte pubhoo. | BADMECTRN DPBLANERCIN
s st s Curteypiondenta confarme a 1as reglas establecidas TECHOLOGICA
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54 Tratamiento de la informacien transaccional

%% Recepcion de informacion transaccional

D0 g eesdar partipante debera proveer Lyoanfrasstructura @ mplamentar y aperar Ly Camara de
part que esta sea capa: de.reclir infarmacion de 1S IFANSACCONES e VeI, reCargs
au padn e electien kilgmetros recormidos, bsras de acon de medios de pago, 4% omao cudlgueer
farmacwn gue se reguerd durante la wigencia del contrato gue s@ celebre. Lo operadors,
tes im0 ms deberan agegarse a lo defimda en | nterfar Unica Camara Compensacion [en fn sucesi
ey

55.5.1.  Archivos de acciones de medios de pago

w e gue algun archive sea enviado fuera del horario nje
iy Al sguente dia

5552 Archivos de venta, recarga, débito, kildmetrog
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immeen ae aaTesa

FOLIO INTERNO

C1 18 de febrera de 2020, we publico en o Penodico Oficeal del Estado de Jafsco la nor enerat de oy
tecnico fen lo sucesvo “Norma Tecnica”] que especitics las caractensticas del 5| lemgﬁ%m" A
sicesivo “SIRT) para los sisfernas de transporte publko maswve v colectivel b -
1ransporte de pdsajeros que se adheran, en argas metropoltanas y iudades medias del Estaca de Jalisoa, 14 -t
ewpacifica el Mapping i do en las taretas ig! sin contacto {en lo suceswo “TISCT
czma medio de pago.
£+ el arteuls 2 de la Morma Tecricd, tene alcance en 1ado el terntono del Estado de Jalnge y e de rumplmisnto
1 para las p s, publicos descentralizados, roncessonanus del serain o
transporte pubbvo masivo y colective, asi coma para otras modabdades del transparte pulihco de pasdpere g
4o adbieran, asw romn s proveedores tacnologaos los que deberan acatar 1o estableoidn por #5300 Mo
Termrd, y hos manuales que exmda b Secretana del Transports
La Norma Tecrmca preve la enstenca de una Camard general de COMPensacion y Supersian cortinug tee i
stcesvy Camdra de Compentacion ] que ciyd actrdad es Lo de recitie La snformacian transac e
sradores de recaudo y p L] del servicio g de la operacion de los diferentes wstenae.
Transparte, su responsahiidad es la vahdacon, procesamienta y generacion de los indicadores y repartas a part
de L verdi anion de la mfarmacion recabiada de conformidad can reglas de operacion que determne e o
Comute Teumico del Fideromiso Maestro, incluyendo 13 auditans continua del IR para 108 sistemas e
nublico masive y colectva, asi coma otras modalidades de transparte de pasajeros que se adherin o
PPl ang .y Cudades medios del Fstado e Jalisco

e

El servici del sistema central de la Camara de Compensacion es indispensable para el funcionamaents
operacion del recaudo en el transporte pulilica masivo y colectvo en el Estado de lalisco, sin el no &5 posibils L
operacion del cobro del peape a traves de los medios de pago electromco estableridos.

El presente anexo tecnico tiene roma ohpela establecer los requenmientos tacrcos para poader cantar run |
antidact de La Camara de Compensanon es L encargada de lungs como sistema central, damds s com
[ p0esa. AMACENA y 52 wilvaguarda roda L nformacon generada por el Sistema integrado de Revaude dat ¢
de lalecn. ademas de realizar los reportes que permul=n al Connte Tecnico del Fidecamita Maastrg Bevar 4. 4t
Leoingtruccianes de pago a los distintos concesionarsos del transporte a traves dal Fideicomig Masstra, esalise *,
sLpervisinn contnua y garantizar ¢ flujo carrecto de la informacion en un marco transoar
errtificacsanes requeridas

Con una vigencia a partir de la firma de contrato y hasta el 31 de diciem)|
Parniga: 1 {UND)
Conpdad: 1 (UNO) Servicio de Camara de Compensacion y Supervisidn
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Snasren an evnan

B dor p debera config los pa ' 3 FOERYINTERNE']
recarga. diébito, kilametros recorridos y efectivo de lunes a doni de 00:00 a las 06 DN baras, ¢
caso de que algan archivo sea enviade fuera del horario bera, ragesacha con b
archivas del siguiente dia t f’zﬂa, ?

d aso con el envio de los archivos, el EUR debera nofifcar al groeedor part, e
En caso de retr v .Blﬂgmﬁphwz; i
Frrag TECNOLOGICA
El envio y recepoon de la informacion transaccional debera SSTITIITTIUT T toTrem A
operativos del Mapping vigente del SIR de Jalisco

56 Procesamiento de archivos de transaccianes

El proveedor partcipante debera proveer, de manerd fiscd o contratando servecios de fercersy o
mnfrasstructura @ smplementar y operar la Camara de Compensacion para que este sea Capal de pracasar b
archivos de transacciones de la Camara de Compensacian de canformdad o lo siguiente

565 Archivos de acciones de medios de page

Configuracion de los parametros para procesar los archwos de accones de medios de paga de ly
domingn de 30°00 a las 04.00 haras
Generacion de la ista de distnibucion de medeos de pagos de lunes 4 doming de 04.08 a4 03 00 bars

568 Archivos de venta, recarga, débito, kildmetros recorridos y efective

Canfigurar los parametros para procesar kos archivas de venta, recarga. debato. kilomateos re arratin
electnvg de lunes 3 domings a las 10 2 horas

567 Procesamiento de los archives de venta, recarga, debito
El procesanuento de los archwos de los Dipos venta, recargd y debito por L camara general o=
gompensacon de acuerdo a 13 estructura de la IUCC vigente, deberan ser aceptados todos am
registros que cumplan 1as reglas establecidas para esto, en caso de Que una Bransacoon Bo cumply roe ke
elementas gueé permitan su correctn procesamienta [por ejemplo una taneta no dada de alta =4
regisiro sera excluido del procesamento y comunicado al Operador Tacnologico para su Correccsan ¢ o e
su delecto o que se corrijan las depandencaas por las cudles no 5@ pudn realizar dicho procsso | pos
eemplo que se de la alta de una tarjeta o un SAML todu esto sin rechazar la totalidad del tote
Hansacoones ¥ #n 2l acuse del procesamiento dirigido al Operador Tecnologico debera cansta

partes, La prumera relerente a todas las transacciones que fueron aceptadas por 1a car
todas aguellas gue Tusran rechazadas y ol motive del rechazo Certificacion de cumplimiento o
e las EURs con la Camara de Compensaran.

a7 Certificacion de cumplimiento de interfaz de las EUR: con la Cidmara de Compensacion
Para llevar a cabo el intercaming de infarmacion entre la Camara de Campensacson y cada una de

SETRAN.
De acuerdo con lo establecido en la ILCC. el proveedor participante

e i

* Debera garantizar la interoperabilidad de las EURs con la Cama 8 3 R

estos deberan cumphr con los formatos y tipos de datos que se @escr Ly da tipg a3

archivo para el intercambio de nformacion.
= Walidar que cada proceso cumpla de manera satisfactona en =l agbiente D L .

#
VALIDACION TECNICA
¥
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e Todos los cambios 2 1a TUCC descrita deberan de 2stablecerse mediar] xéa‘ DI dRRUESIRERNG A ic

e f Provaednr participant= no podra realizar austes <in su autonzycion format y por escrito.

5% Atencién a soficitudes de aclaraciones o cambios de {a estructura ofprocesos 1
Liserng d2 at=ncon 3 ate tipo de casos se fealizara mediant= solicitu ,e;gmgemﬁ:bgﬂmamiw tee
w1t oma respuesta. TECNOLOGICA

ado puede eatar acompaiiado de una salicitud de 2unsan o mayor mformacion al respecto
i wcuoen ge e shala o la falta de aila debera complementarse 1a intormacion del fokg con la fegina
120 G2 31 el caso

snphonenio d log compramases programados derivara en las sanciones que esten estabiecdas para las
ey e acuerdo al uempo de retardo de la solucion y montas carrespandientes.

54 Integracién de reglas de operacion y reglas de compensacion requeridas para la correcta gestion de los
ingresos producto del recaudo electronico
Do geurrdo con las teglas de operacion de fa cimara compensacion (en Jo sucesivo “ROCC”} v teglas dn
ompensacon aplicables aprobadas por la SETRAN (en lo suceswo “RCA™); proveedor uamnpanre
debera comsoldar 3 nformacion de las transacciones ¢a venta, recarga y vatidacianes de medios de
Pastey de €ada EUR. @ traves d2 [as siguentes activdades
* Cuncihar {3 nformacion recibida y realizar la estimacion del saldo neto {ventas/debitosi -
(=t ursdy pravenentes del recaudo para (a3 postenos reatizavion de 1a dispersion POT parte ded
Ftercormsa Maestre
< Liompemacun se basara en el calufo Uiano 'de raglas para obtenar ef balanca; ias cuaws
tomar @1 cuenta o) monto de ventas de tadetas registradas, et monzo de £2Cargas registradas, ~1
monto de debitas registrados v ef total de efectvo registrado, asi como las penatizacions,
anbicables g la FUR, = calculo antes descrito 2 conoce como ‘neteo™

H praveardor participante debera generar 1os reportes 2 la SETRAN que soporten las sanciones a las EUR, en
que= presentan faltantes de informacion o realicen alguna de sus responsabilidades fuera de los plason
iRy

1 praveadar partcipante debera genirar los repu 3 fa SETRAN que soporten 1as sanciones a lag EURs
faltantes de intormacion o realisen alguna de sus responsabsfidades fuers de los. pheras

510 Consola Administrativa
£1 orownndds participante debera poner a disposicion de la SETRAN una Consaia Admimistratva que cumpty
<on loy sigwentas requerimientos:
Fo la Consola Admimistrativa pedra consultarse 1a informacion transaccional ¥y mopétaria de 1a Capara d»
Compensacon de.
ai Catalogos de cm‘sulta (con la capaodad de exportar d
adf, st
. . *  Operadores tecnologros
« EURs
o Corredorss.

jos cse.

VALIDACION TECNICA
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~trar ax eirase -
ahminada
£l provesdor participsnts remitira fa totahdad de la informacion que s rastacion de los
wrucios de manera anual. Dicha remsion se ra Jert-o de los o &m% l mﬁa&»
prmer mes e afio a la SETRAN Para cubrir @ste punto se debera generar orreg electronico, un report:
Transaciiunal con el details procesaco i fayout del réparte sera propuedto por el prov edg articipants
aprobade por la SETRAN i§ 1 7

5.12  Generacion de indicadores sobre Ia gestidn del servicio y de fa mwulidﬂmgagiwue I

entidad
£1 pravesder participante dahers genersr indicadores sobre el servicio a traves de los sigwentes rubros:
T satClones ingrasos v ramacconest Por penedos v diferenciados par clase de perfil en los casos que

e
Re:
Ventas
Vahidacones
serwas Por periados v diferenciadas por cfasa o perfil en lo. chos que aplique:
D
De vahrtarion
Listas de accian
Ratargas romotas
L5135 negras
~ 13 Generales
lumen do SAM
jrumen de dispo:
Resumen de transaccones {recarga | venta | validacion, et }
Durantz [ noplementacon v prestacion del servicio se pod: an solicitar indicadoras adicionalas.
Autitona continua del SIR para los sistemas de transporte pubhco ¥ otras modalidades de transporte de

e | recargy

N

2432005 que se adhueran
511 A parir ge I3 infarmaccon recitida, ¢f proveedor participante debers realizar audttorias en validaciones

Coanseruten de transacriones de [a taneta
Lonsedutivs de transacaiones 4o SAM [uso y recargal
tdacion de tarifa
Vahdacion de fecha de transaccion vs vigencia de la tarjeta
validacion de fecha de transaccon vs vigencia del producto.
Carr>spondencia de satdo
Vaiidacion de facha de transacaian vs techa de naja del dispositvn
+ vahdacion de fecha de transaccidn vs fecha de baja de SAM.

Realizadas 1as auditorias de validacion el proveedor participante debefa,
anomahas presentadas transaccionalmente en las tarjetas resp c\v/ 2 saldog~13
fransacciones, donde el rango de informacion notificada vy periodicidag son def

VALIDAGION-TECNICA
Cor 2l

X

5.15 Comunicaciones
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comren ey tvaze

Estaciones

* Vehiculos

=  Dispositivos.

*  Secure Access Modute {en lo sucesive SAM)

* Tarifas.

« Transacciones por tarjeta | SAM | slispos.tnvo VWE&CB“}SWN%,&‘N;‘W e
tiempolLos catalogos dibera peremtic al usuarip de |2 COBOMOLAGGAstrativa dodor
consultar por un rango de fecna todas las transacciones de acuerdo 4l OBjetd de camsulta
es decrr puede consultar pars un periode de tiempo especifico todas las transaccions,
realizadas por un tarjeta o todas las transacciones realizadas por un vehiculo, corradar,
sam o dispositivo. directamente en el portal de la consola administrativa Operader
tecnologico (en lo sucesive "OT}

e Corredorfruta.

e Autobus

«  Perspectivas en el iempoe {por dia. por mes. y/0 por afio}.

« Perfites Creacion, mantenimiento y soporte diferenciado de perfilss.

* Filtros

*  Operador tecnalogico {en fo sucesivo "0T)

e Corredor/ruta

*  Autobus.

«  Perspectivas en el nemnpo {por dia. por mes, y/o por afio)
b} Perfiles. Creacion. manterumiento y saporte diferenciado de perfiles
(4] Agesos seguros:

* Informacion transaccional
*  Acceso seguro y diferenciado de las autoridades mvolucradas y autcrizadas por i3 SETRAN
= Accese seguro de los operadores tecnologicos de sus propias rutas, coeradnrse
involucrados y autorizados por 13 SETRAN.
5.11 Remisién defainformacidn.
£1 sistema umplementado por et proveedor participante debera almacenar af registro de actwidades (=nr i
sucesivo “1ogs”) de las transactiones v procesanuenta de los archos de las bases de datos los ar hivny
enviados por los EURs.
Los archivos sin error {que cumpian con Ios lineamientos establecidos en las reglas de operas ion,
deberan ser alojados en l2 base de datos de produccion y contabifizados para las conciliaciones, B -
historicos de uso: ahora bien,
Los archivos con errores, se debera generar el acuse correspondients con e detalle del error encontrads
para que el o los mismos 0 sean corregidos por ef EUR, una vez que se corrija el ercor sefialago, 21 ard b
sera considerado para conciliacion, pago y en el histérico de uso, considerando el punta 5632
Procesamiento de los archivos de venta, recarga, debito.
La informaciGn transaccional se debera almacenar por:

* {un} periode equivalentz al ejercicio anual corrien
tenero~diciembre]. {dos} afios previos al penedo des:
historica

® Al termino de los 2 (dos] afios de almacenamig

}vranm
racion

SERRES
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prerTp

&l 200 INTERNG

En lo que respecta a las comunicaciones, el proveedor participante debers rpali rodaé ? ccnf?urarnanes

para las ¢ i entre el participante y EURs mediarjte VARS S2!
Las VPNs deberan estiblecerse bajo estandares fPSec que actien en dos fasef para permitir el intercambio de
informacion DIRECCION DE PLANEAGION

Los protocolos de comunicacion unicos para el mtercambio de informaci
Recaudo deberan garantizar la integridad de la informacion recibida.
Entregar copia de las certificaciones del personal que estara encargado de 13 operacion y mantemmiento dot
servicio de comunicaciones

$.17 Seguridad en las comunicaciones
El proveedor participante debera asegurar el intercambio de informacion a traves de nfraestructura de Have
publica PKI. esto para tener un contro! en lfa confidencialidad e mtegridad de la informacion que s
transmitira entre las EUR y la Camara de Compensacion.

518 Sobre el acceso alos servicios de informacién

€t proveedor participante deberd garantizar que !a informacion de compensacion y sugersision continua

podza serc 3 través de los
Consola Administrativa Para la consulta de mformacion transaccronal y monatana del sistema, que
puede ser filtrada para distingur dicha iformacion por operador. cotredor/ruta, autobus, etc. fvease
apartado Consola Adminstrorval.

- Reportes automancos: Para el intercambio de mformacion periddica {reportes) en 13 prestacion del
senicio. se utilizan los mecanismos de comunicacion y transferencia de informacion que se detatlan en =
Diccionario de Reportes de La Camara de Compensacion, el cual contiene el medio de envio. formato:,
contenido, as1 como 13 periodicidad de ejecucion y envio

5.19  Accesos restringidos
El proveedor participante deberd garantizar que los usuanos con accesos autonzadas son los amcos qus
podran acceder a [3 Consola Adrunistrativa de la Camara de Compensacion. con sus respectivos perfsies,
establecidos en funcion de las necesidades del tipo de reportes e indicadores de gestian a ser consultados v
exportados desde ef sistema

5.20 Especificaciones técnicas ¥ de coubicacion que deberd cumplir el proveedor participante para el
servicio del Cdmara de C Accesos i
€] servicio de la Camara de C ion considera la 160 y aperacion de los Siguentes
componentes tecnologicos e infraestructura, mismos que deberan ser provistas de manera fisica o
contratando servicios de terceros por el proveedor participante en los términos siguientes:

521 Infraestructura det hardware:
-+ la infraestructura de hardware incluira los i fisicos, bala
almacenamiento, dispositivos de red fswitches, routers] y seguridad perimetsal (firewall],
+  La infragstructura de hardware deberd contar con alta disponibilidad de eqdipos en cada uno de los

centros de datos.
« la infraestructura de hardware deberd adaptarse minos  de
- transacci i datos y di da de proc i 18 RAN. Esto

puede incluir 1a posibilidad de agregar mas recursos sin af la Camara

T VALIDACION TECNICA
o iond T
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de Campenyacion ]
L PRSI T e hartbaare ebers Contar £on fugntes de snergia b |\§{ regumdanf OLIO INTERNG
L mfrasstruciura de hardware debera astar inatalada y b llave en logracks v/o gabinetas ubicadoy eo
bt entros de datos F 2
Lo racks w/o gabinelss donde se encuentre Ly infraestrurtura deberal estar sendo grabados por un
st de videovigilancia (#n 1o sucesive "CCTV] DIRECCIGON DE PLANEAGION

. La ivfrasstructura de hardware debera ganerar a5 Lags que puedan ser k I

it de eyantas .

Tira do hardware deberd contae con los uitonos parchas de saguridad estabiles lilieragss

e Loy lahricantas

con pahiza. e soports v ma

M Baardw e dehera con ENMIRBLG CON fiempns fe
the b Labrsg antes

wd ertrgestngtued 2o hardadre debers contar con la oprion de ser gestonadd por medio de ung
Frerr amvsestn ¢ 03 comeala con B Bnaledad de monmtorear 1os recuraoy tecnologicos

£ proweedur particigante proveerd el iuenodmienta necesano de los sistemas operatvos
|

5.22  Bases de datos
I partcapante debard sl ar o sstemas de gesion de bases de dates (en lo sucesivg
“WRATE quee almacenaran o datas

dar participants debers define las versiones,

F ey ae

13 alta dispombiheiad por rredio de clustening, rephcacion ¢

wetendun partiopante deber asegurn
P automatics

* Hpe sasacen parncipants debers awdurar la copacidad de &.calabihdad honzantal y vertical de fas

T nlOgIc o,

vesedor partsgipante tebera implenentar medidas para proteger L mtegnidad y confidencralidacd de
v por ned de estandares de afrado en reposo y transito

AL AECANSNE guar A romas de seguridad en hnea uin afertar

= klprovesdor partcipante deheara implam,

i Spers mn

= Tlje pussdor particapants teberd defin roles, peomitos y responsabilidades para el control de aresss
* Barisesdur partscinante entregans cope de by certificacones del personal que Opera 8ste sErvicia que

= Ly gaparencia del persanal
® [ o cersdor particioante proveerd = icencamento necesans de Ios sistemas operalvgs

5.23  Sistermas operativos
= L opeowdacor particpants deberd undicar los sistemas op Seruer
Linua ipor ayemplo Red Hat Enterprise Linus) o Unix, Debera detallar las versiones requendas ¢
Fudliuser peesonalizacion neresarng
* Fl proveedor parsoipants debera defuwr 1d compatibddad con aphcaciones y bases de datus

soportad

. como

raquaridas,

o EI proveedor participante debera define la
RYAL otrost

* El proveedor partipants debera aphcar actualy
eatabibidad y sequnidad de la aperacion

s Ll proveedur particisante debeea detinr b gestion fe hoe

loge Lacion (VM , oWirt, Hyper .

prantizando la

dqnte la responsabilidan

M . ’I /
VALIDACION TECTHC)
VALIDACION 1 -

SECRETARIA DE TRANSPORTE
CAMARA DE COMPENSACION Y SUPERVISION CONTINUA

JALISCO

waranticen la eapdriencia del personal
i1 e aveedan partiante pravesed o IEenoaments nec=wano d

5.26 Centros de Datos i imar dari l’ 1 2 5 7

Lt proveedor gartiopante debera de proporcsonar los com;:nﬂﬂw
o del sistema ceptral de la Camara de Compeniac — 4.

Coshigur adas & impleridetados 80 105 cantros de dartos (eenologicos prmanc y secundano con

tnakdad de asegurar B operavon poncipal y confauadad dal servicio ante alguna inodencia o

[t FOLIO INTERNO
ISTeMas operativos

Barad =1

desast
L 2wl
wrechitar conkar Lon Ly sgmentas certihigaciones

195 deberan astar ubicadas M onteror de 13 Republica Mexicana y deberan

= |50/9EC 27001 » TIER i
® 15022101 & 150 50411
® SO/IEC 20000 -1 &350C1 Tipon

= ITiL Comphance ®50C2 Tipo N

L Centray do Datos deberan tanes redundancia en carmers de 1eleComumcacones Au mismo,
e centras de datos promana y secundana deberan contar con un centro s momiares dvansas

de operatione, y red
5217 Instalaciones de los centros de datos
Las s alacimes de 105 conbras de datos prmano y secuntlano que #f proveedor participdnte inst '

»abuile para prestar el senacio sehatido deberan cumuhr con Lis sguientes caracteristicas
atral horas, los 7 (siete] dias de la semana

« Operacion y seguradac finaa las 13 feen
Bitdcona de weesn

Sunnn i electoeo redundants

Alta Dvapmamitabidad | Trer IV f ICREA 2 ¢ 5)

[y

Construcoian con disedio antsismico

Redundancia 2My N-1

Sistema de gnframianto bre (Free Copling)

= Sastamas de astincon de incendios con agents hmpio y uistema de prevencion

* Acceso wstemas Sy laretas de dad

» Sustema de detecoon tamprana de incendios VESDA (por sus siglas eningles Very Early

smaoke Detection Apoaratus)
P
M —
1 e
== ~ Dutarnamanisl

Ef praveador participante debord presentar carta bao protesta de decer corrtapnfrassfuctur

Bumand capaditada y de Tl necesana para cumiplic con 105 Siguser|
z /
UALIDACIONTECNICA

5.28 Acuerdos de niveles de servicios

JALISCO
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5.24  Servidores de aplicaciones

5.25 Almacenamiento
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sobre la adquisicion v gestion de licencias de los sistemas oper] irMSF
El provesder parlicipante entregara copia de 1as certificacione| ryonal queog',g?tla"ﬂ eﬂﬁ% "

que garanticen La expenenced del persanal

El proveedor participante debera dehinic los seraidares de

Tomcat, iSoss (WildFlyl, 18M WebSphere, Orocle Webl

configuraciones necesanas para sus aphcacsones

El proveedor partecipante debera definir 1 tecnologia para balanceo de carga y escalabihdag

El proveedor partcipante debera definir k¢ dad con [Dacker, ]

El proveedor participante debera definr la escalabiidad ademas de definir rEQUIsIIOS para L
bulidad vertical y o manejar incrementios en la carga de trabapo e

afectar el rendimiento

El proveedor participante debera definir los mecanismos de monitores y gestion, 85 decir eqtalilecas

sistemas de mondtoreo proactwo para dentificar y resolver problemas de rend

ad de manera

€l proveedor participante debera definer la seguridad itegrada (TLS, control de accesal

[l proveedor participante entregara copua de las certificaciones del personal que opera este werviciy

que garanticen la experiencia del personal

proveera el hcenc

Elp P P NECesario de los Sistemas operatvas

El proveedor participante debera define las necesdades de almacenamienta en tarmings
C d ¥ bpa [al en blnque. en archwe u obyeta) Conuderami
soluciones ercalables que permitan crecimiento futura

El proveedor participante debera definir los medios de almacenamiento en blogue (SAN. 15CS) Fises
Chanmel)

El proveedor participante debera definir el tipo de redundancia con 1a que contara el almarenar
[RAID' 5, 6 0 10 segun necesidades)

El proveedar partcipante debera definir el soporte para almacenamento escalable

El proveedar participante debera definir la capacidad de acceso concurrente ¥ alta velocedae e
transferencia.

El proveedor parncipante debera defunr la compatibilidad con encrptacion de daros

El proveedor participante debera definer la capacidad y rendimiento, especificar las necesidades, Je

dad de almac ¥ los de incluyenda las operaciones de
entrada/salida por segundo y latencia (2n | sucesivo “IOPS™).
Respaido y recuperacion: Definer politcas para copeas de seg 4 ¥ e
recuperacion ante d . La di: ibili ¥ durabilidad de los datos

El proveedor particpante debera definir las politicas de respaldo automatizado de forma diana
semanal y mensual

El proveedor participante debera definir |a estrategia de ahuarpnamy(dl respaldos en multiple
ubicationes. -

El praveedor participante debera definic las tiempos de %
El proveedor paricipante entregara copia de las certific

Abo] definirio)
Te servici

VALIDACION TECNICA

JALISCO
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&,I— rouomterno

El proveedor participante deberd de proporconar el sistemd cenEal ¥ ngzngco?nla! al mends con ol

99.5% [noventa y nueve punto onco por centa) de continwidad wmmm:ﬁml Esru
tanas de P das que g2 requeeraTEQNE LIRS C200 kos proceso.

sin ©
de actualizaciones. Dichas ventanas se notificaran anticipadamente ¥ € COGrgmaran 3 T dc evit4: .

Maximo Suspensiones dé sericin que provogquen alteraciones en la operacion.

il de la inf y de los servicios

De no cunplic con fa dipomibilidad mencionada con anteriondad, el proveedor participante padra 52
acreedor a una penalizacion monetaria sobre la factura equivalente a lo gue s& sefala 4 continuacan

" FORMULA PARA CALCULAR [L TILMPO FUERA BE

FORCENTAJEDE

e o

a5 a0 o
FETerS Do 0= ’
N o 14,

Reporte de métricas

El provesdor participante debera reportar las metricas cada mes a la SETRAN, dentro de bos primerns &
dias habiles del mes, a traves de un Reporte Ejecutivo con Metricas Generales dal Serwcin. as mi
enviara gl reporte transacoional gue avalard la facturacion para el pago correspondiente del servscho

Servicio de soporte

El provesdor participante debera contar con un sistéma de soporte de atencion de incidencias/|
v salicitudes de senacios que opere |a gestion, asignacion y atencion de cada peticion {icket
traves de una mesa de ayuda gue sea capa: de operar los 24 {veinticuatrol horas, los 7 [ser
semana y los 365 [trescientos sesenta y cinco dias del afo

El proveedor participante pondrd a disposicion de los EUR's, OT's y SETRAMN un numero tel
correo electronico o una pagina web para recber los repertes correspondientes

Esquema de servicio de atencidn y selucién a incidencias produden

El proveedar participante debera comprometer hempos de a
(treinta) manutos y soluciones no mayores a 24 [veinticuatra] ho
2 3 dhas habiles ante incidenias no cribicas

Direceion di Planeacid™ Tecnologs &
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“mcRe T 487420

! FOLIO INTERNO
.+ De na cumplir con un 30% {noverta por cento) de atancion y soluck eas solicitudes de incidencias)
productivas el proveedor participante podra ser acreedor a una penaliz acibrlfquiv leére Iyl% diez poi
3} respecti 4 la contraprestacion mensual sobre fa factura. i 5
H prsvendor partinpants debera genarar y presentar un modelo de ateh: son y salucton a las incdencias vl
los grados de sevendad cen los cuales se deben de mangjar estas. Asi mlm@%’ y nal

matniz de escalabibidad jerarquica y funcional TECNOL

5.33  Continuidad del Servicio
£t provesdor parlicipant2 debera presentar acciones de continuwdad de cperacon y de recuperacion ant=
desasirey, por madic d2 un Plan de Continutdagd de Negoc:o para la contimudagd del servicio de [a Camara
de Compensanion £l documento debera inClwir una serie de escenarnios catastroficos para una referenc:a
de accinn rapeda, un listade de acaiones por cada elements de fa infraestructura para recuperacion caso
por casn, ura bsta completa de contactos de escalamuento e informacion relacionada.
El proveedor participante debara evidenciar ta ejecucton de por 10s menos 6 {seis) de los escenarios d2 un
2an de Contnuidad de Negoco

5.33 Instalaciones
Comprgbante de domcilios {vigencia no mavar a dos meses) o contratos, de las emprasas que Te prasten
el gemyici0, donde se ubican las instalaciones de 1a infraestructura de T1 que utiliza. Estos comprobantes
Aot an de evidenciar que cugnta con espacios fiscos en centros de datos tecnologicos pnmario y L
swstencas de uno secundario que se utihzaran asegurar la operacion principal ¥ ante una incidencia o
Arratire mantener 13 continudad del servicio

535 Monitoreo
Carrs bayo protesta de decwr verdad eo la cual se especifique que realizara el momtoreo permanents
durante toda 13 wigency de la gperacion del service para estar en condiciones de poder wdentificar.
responder y solucionar cualquier evento v/o incidente de segundad de ja informacion durante la
prastacion dad serncio
Notificar de manera mnmediata a la SETRAN por correos electronicos v lamada a 1a DSIR. en caso de
wdent:hrar algun intento de atague. intrusion. acreso na autorizado, intento de robo o filtracion o>
inforsnacion
Copuar en su propuests rertificados del personal especializado en et analisis de eventos de seguridad y
analisrs Je riesgos de la mformanion
implementacion de procesos de atencion y a de que incluyan un

continuo de vy una proactiva ante la deteccion de cualquser incidente Gua
pueda comprometer la seguridad de La informacion derivade de la aperacion dei servicio cirecide v on
. €350 de algun evento cerrar ias CoMuMICationes comprometidas y activar el protocola estableado.
5.36 Reportes automdticos

M proveedor parlmpan'e dabera contar con los servidoras e iny

Nombre del Reparte Descripcion

SECRETARIA DE TRANSPORTE
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neiman 32 1aTa3
*Alta Dinporubilidad {Tier IV 7 {CREA 4y 5} @lu—-—— FOLIO INTERNO
«CCTV,
«CONSIrLLCION (on diselio anTisismico E 1 257
eReduncancia 2Ny N+ 1.
»Sistama de entriamiento libre (Free Cogling) DIRECQISN DY PLANTAQION
o Sistamas de oxtincion de mcandios cen agente]
eAccese maduants sistamas iometncas y 1asgetas de proximidad.
«Sistema de deteccion temprana de incendios VESDA {por sus siglas en inglés Very Early Smoke
Detection Appararus}
5.38 Consideraciones
1 progvesdor partipante deberd de considerar 1a configuracion e nuevas mcorporaciones de consultas o

ronartes adicionales. establecdos por la SETRAN durante la prestacion del servicio. La configuracion de nuevas
rporaciones de consultas o reportes adicionales no representara mngun costo adicional y deberan ser
2gadus e un Lerhpo 00 mayor 3 5 d:as habiles postenor a la sohcitud formal y por escrito de la SETRAN

D

ot

24 rowesdor aamnpame ad;untara A 5us p(opuei‘!a

1 Garantia por estrito de los servicios, durante ka vigencia del contrato. cumplira con los acuerdas
de servicio que se solicitan [descritos 3 detalie).

v

2 Que 10S »erwcias prestados Astaran vigentes y activos el 99.5% como munmo del tiempo que e
espechique en el contrato
*  Garantia aug #wpenitque gus contara con ef personal especiatizade para
operar. desarrallar, nomtorzar y en casa de incdendas mantaner lou
sarvitios 2a linga

[ DEL PARTION,

Terda la decumentacion listada en este apartado, forma parte de 1a propuesta tecmica del proveedor participante

7 Persinas fisicas y morales adjuntaran a su propuesta:

"arta de descripion de al mangs tres servicios relacionados al objeto dé las presentes bases en
la cual se describa el servicio, la entidad ¢ empresa. plazo y breve descripcion del senacio que
avalen y sean comprobables. En hoja membretada, suscrita y firmada por 13 gersona fisica o el
representante legal del proveedor participante Respaldado con carta de las emprasa en las que
ha prestado senacios similares con valides no mayar 3 tres afios o copia de los contratos.

ﬁ( 2 en donde manifieste, bajo protesta de dec
mhablitada o suspendida para proveer Dienes o sei
hona memhr}tada. susinta y firmada por 1a person,
participante.

et peuentra

A
Peinacimterhuva 0
FOubernamental

oveador

JALISCO
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raze

Reparte Genande 0s maners 3ul0Matca Ju o lm.:g

s SETRAN secumventos cranns ave <2 el proroere a1 INTERNO
1aD0e omamDia 105 ragustros, g 0% arctleos cen v aetres | D0

Hiat I Draceso 1SANZANG 21 COMPErsa0on [+] 1 2 57

Refruite 2e Xamporammrts

Umames archaos recoinmes

Reporte de 2on ¢ ubms Jchive

Cedetio yeecaga oo DE Py ON
oA 2eG3 proesadn en Comana ae Compensandh TECNOLOGIES
Rrepurms de dezsrms g VST P Se mCOMGaS BONDS DU DFOVERNOr Q300! ¥ Sewe
> FUI2 COM I SUMR JOF AR e 1ECArGA AN
Cancertraca wrarmAnee Gana por EUR  comedormita
Recartes 1 SETRAN e venwuloiestinon de ansactones de Cebnos ventds recargas  Duan y
aentas SSIILLTCN 22 15t LAN] raCepTon e SONCTUTeS €2 isias LAM  Semara
SrIBGACO por 3o
Ruperes 2 SETRAN Concentraen ge  mformacior  Maea por TUR, corecornuty
VRAICUIESSIIGAR 8 IUPKICOnnes Je GRbins ventas fecars  Drace y
0 racareas irhuGen G Islus LAN focepoian ge sowuces e istr LAR!  Semarst
e artregada sor Archvo
Reares « SEZRAN Corcentraco de nformauoe Dara por EUR  camrecar Ll
¥eRicult eSTCOn de WINSacoDnes Ou debunh ventas Tecargas Doy
e conacs ASIrbuDeT de sias LAM recepoon ce sohotutes de hitas LAN Semaral
e
Repores 3 SETRAN Corgariratt iarmeion Sns por EUR,  Stredornia
weluculcestanen de IRSacCiones de Senios venlas cecarsas  Omany
SE¥E D ICON B el ASEDUNON fe B<1as LAM ra0eDQon de Souruces e fxtas LARY Serrana
dezaso 2ntregade cor arnve
Repotes 3SETRAN  Concermace e mtommacon ara por EUR  covrador ruta
SRAICEIINGN B INSICEONeS OF dEDITS ventas racargas D y
DHUSGR S8 TS S SO de bslas LA rarepoon de Son LCes de nstas LAM St
3cTcn CeMedio e DAgS  ertregads par At
i ibilidad de la ¥ y de los servicic
El sistema central debera contar al menos con el 99.5% (noventa ¥ nueve pu'\m CINED POT CieATD -
continuidad de operacion de manera mensual. Esto sin de

programadas que se requieran para llevar a cabo los procesos de actualizaciones. Dichas ventanas e
notificaran anticipadamente y se coordinaran a fin de evitar al maximo suspensiones de servicig que
provoquen alteraciones en fa operac:on
De na cumplir con 1a di: ibili i con anterioridad. et partcipante padra
ser acreedor a una penalizacion monetaria sobre la factura equwalente a 1o que se sedala a
continuacion:
Las instalaciones de los centros de datos primario y secudd;
caractensticas:
+QOperacion y seguridad fisica las 28 {veinticuatro} horag,
»Biticora de acceso.
*Suministro electrico redundante.

v;sumcuoy;e(
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conenno oe estara

/Cumculum del personal técnico asignado al servicio objeto da las presentes bases. incluyendo at

menos dos profesionales. quienes deberan contar con: En hoja. suscritg v firmada

por I3 persona fisica 0 el representante legal de! pro e@immﬂd’m“mdula
ingeruena en Comunicaciones y Elecfronica, Sistemas Computacionales,

1257
A;pva de la documentacion que acredite fos cursas y ccnc:immmé{m?gm&asﬁ, sofores
esTRENOLOG!

los servicios e fraestructura del servicio descrito en las]presents geaet provectiu:
participante garanuvara que el personai cuente con las competencias y habilidades necesaria.
para i - ¥ 1a solucion props

profesional en
informatica o afin {copia simple). Ig

7
_Komas simples de las Certificaciones y garantias de la infra estructura de TI, comumscaciones y
Bases de datos que se utilizaran en el servicio propuesto

/tarta bajo protesta de decir verdad donde en la que se compromete a mantener actualizados,
con las vlumas versiones . todos los tecnologicos y sistemas gue
conforman 1a solucion durante {a operacion de! servicio

/Cartaen la cual se ¢ fal a dela idad, cor tali y dit d dee
1a informacion que derive de | operacion del servicio. En hoja membretada, suscrita y firmada por
la persona fisica o el representante fegal de la empresa.

/:arta en la cual se compromete bajo protesta de decir verdad en obligaciones en 13 cuat se
especifique que el proveedor participante se compromete a la entrega de carta compromiso
donde se establerca lo que estan solicitando

/Cana [= dongz el

Ia informacion que administren sus servicias

participante 1a integridad y confidencalidad a2

" Carta compromiso. donde el proveedor participante se obliga a responder por cualquer falla o
defecto que presente el senicio, garantizando el apego a [as caracteristicas y especificaciones
conla aplicable. En howa

tecnicas jas en las p bases y cump
membretada, suscrita y firmada por la persona fisica o el representante legal del provesdor

parucipante

Garantia por escrip de acuerdo a lo especificado en et apartado 6 q

1. Planes de trabajo Garantias por escrito
2. Portal para la generacion de reportes.

3. Consultas en linea y parametrizables.
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5. Partal para la Exportacson de Reportes de Transacciones. s st EOLIO INTERNG
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4Quiénes somos?
. a—
(] F | M ) — En 2005, el FIMPE emergid de una alianza estratégica entre la banca y el Gobierna Federal
- 4 — Nuestro propdsito inicial fue claro: transformar la manera en que los mexicanos realizan sus
_ pagos, impulsando los medios electrdnicos. Esto significé un compromisa con:
Innovacion en tus manos o Minimizar el uso de efectivo en el dia a dfa.

| = Maximizar las transacciones con tarjetas de débito/crédito y monederos electranicos.
i = Construir un puente hacia una mayor inclusidn financiera.

| Somos una organizacién dedicada a impulsar la adopcidn de pagas electrénicas en cada

rincén de la economia mexicana. Nos definen nuestros valores de Calidad, Compromiso,

Q ’ / Tl'ansporte Constancia y Confianza, y trabajamos bajo los pilares de Innovacién, Competitividad y
Trabajo en Equipo. Mas alls de la promocién, en FIMPE también disefiamos y operamos

soluciones tecnoldgicas de vanguardia para sectores clave como la banca y el gabierno.

N soluciones tec icas son diversas y siempre estan respaldadas por un equipo
de expertos altamente calificados en cada etapa del proceso, desde el disefio hasta la
cperacian, Entre ellas se encuentran:

Camara de Compensacion y Supervisidn Continua * Gestion de pagos para prog de apoyos y subsidios sociales.
= Sistemas para optimizar los servicios de Transporte Pablico.
Proyecto: ST/2025/38 = Tecnologias de identificacion Biométricas Interoperables (Dactilar y Facial).
* Plataformas para la Emisign y Control de Medios de Page Electrénicos (bancarios y
no bancarios).
+ Monederos Electronicos  especiali {para c il y apoyo a la
construccién).

Nombre de la Empresa: Fimpe Fideicomiso F/00185
RFC: FFIO50617QJ9
Fecha: 30 de septiembre de 2025

Confidenciol 1 Confidenclal 2
RFC: FROSOETT0X9 RFC: FRIOSOBTTOJ9
Fecha: 30 de septembre de 2025 Facha: 30 de sapiiemivre de 2025

£ FIMP= =5 FIMP=

et

Lo 54 G v 53 Gt sipuns

O CDhay T, PED 020 1A% Lo S FE2E TOI0

e fimoe. oy ww ey
Experienl:ia = Mas de 15 millones de transacciones biométrica zadas bi Imente,

= Mas de 10 mil mi de pesos disp L

A lo largo de nuestra historia, el FIMPE ha alcanzado importantes hites en proyectos de « Innovacion en medios de pagos en México a través de teléfonos celulares,

innovacion tecnolégica y gestidn transaccional, incluyendo:

» Camara de Compensacion del sistema de Transporte del Estado de Jalisco (desde
2018).

= Servicio de Auditoria Continua del sistema de recaudo en el Estado de Jalisco (desde
2019).

s Asesoria en la implementacidn del sistema de recaudo electrdnico a nivel estatal en
el Estado de Nuevo Ledn.

= Auditorias a sistemas integrados de recaudo de transporte pablico: Mexibus (Estada
de México).

+ Auditorfas a sistemas integrados de recaudo de transparte piblico: RUTA (Estado de
Puebla).

« Elzboracion de bases de licitacidn y términos de referencia para sistemas integrados
de recaudo en transporte piblico.

« Integracidn de di [V tecnoldgicos de recaudo a través de una interfaz
Unica.

« Elincremento del ndmero de termi punto de venta (TPVs) i en México,
pasando de 201 mil en 2005 a mas de 680 mil en 2013 (equivalente a un aumento
del 237%).

« El en el vol de las i icas en México, pasando de

412 millones en 2005 a poco mas de 1,675 millones de transacciones en 2013
(equivalente a un aumento del 306%).

*  Actualizacién tecnolégica de la infraestructura punto de venta de banda magnética a
chip.

= Actualizacion tecnoldgica de tarjetas crédito/débito de banda magnética a chip bajo
el estandar EMV (con mas de 10 millones de tarjetas emitidas).

« Innovacion en medios de pago con mds de 8 millones de tarjetas bancarias con
informacion biométrica en La tarjeta,

‘s Primer programa en el mundo de entrega de apoyos con tecnologia biométrica 2009

-2013 {proyecto transexenal),
= Operacidn de 38,000 puntos de entrega de apoyos sociales y servicios financieros a
nivel nacional
Confidencial 3 Confidencial 4
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Contexto

La Secretaria de Transporte de Jatisco (SETRAN) opera un Sisterna de Recaudo Electrénico
para su Sistema Integrada de Transporte Masive (SIR). Desde 2013, a Secretaria ha confiado
en el FIMPE para la Camara de Compensacisn de este sisterna, un componerte cruciat que
asegura su cofrecto funcionamienta’y permitir {8 auditorfa continua de los operadores
tecnolSgicos. La Secretaria de Transparte de Jalisco busca ahora renovar este servicio
esencial que el FIMPE le ha proporcionado &l estade.

Descripcién de Servicio FIMPE

1. Servicios de: Cdmara de Compensaci6n y Supervisién Continua

Vigencia: a partir de su aprobacidn ¢ hasta el 31 de diciembre de 2025.
Partiga:1 (UNO)
Lantidad: 1 (UNOC) Servicios de Camara de Compensacidn y Supervision Continua.

11 Plande Trabajo
Debido a que el servicio ya se encuentra operando, el FIMPE no requiere correr ningdn
cronograma ¢ plan de implementacion.

1.2 Funci delzCé de i6n
La Carara de Compensacién es la encargeda de asegurar una distribucion justa y
transparente de las recursos dentro del sisterna de page electrénico del transporte pablico,
garantizando que cada actor reciba la remuneracitn correspondiente confarme a tas reglas
establecidas.
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1.4 Tratamiento de {a informacién transaccional

15 Recepcién de informacitn transaccionat
ELFIMPE proveerd la infraestructura y operara la Camara de Compensacian para que ésta
sea capaz de recibir infarmacion de las transacciones de venta, recarga, débitos, pago en
efectivo, kildmetros recorridos, listas de accién de medios de pago, asf como cualguier otra
informacion que se requiera durante lz vigencia del contrato que se celebre. Los
operadores tecnoldgicos deberdn apegarse a lo definido en la Interfaz Unica Camara
Caompensacian (en to sucesivo “IUCC").

1511 Archives de acciones de medios de page
ELFIMPE configurard {os pardmetros para recibir los archivos por parte de los operadores
tecnoldgicos para su procesamiento de lunes a domingo de tas 60:00 a las 03:00 horas,
en caso de que algdn archiva sea enviado fuera del horaric mencionado debers de ser
procesada con los archivos del siguiente dia.

1512  Achivesdeventa, débito, k ridos y efects
ELFIMPE configuraré los parémetros para recibir los archivos de venta, recarga, débito,
kilémetros recorridos y efectivo de lunes a domingo de 00:00 a las 06:00 horas, en caso
de que algtin archive sea enviado fuera del horario mencicnado deber de ser procesado
con los archives del siguiente dia.

En caso de retraso en el envio de los archivos, el EUR deberd notificar al FIMPE en la
entrega.
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El envio y recepcitn de la informacicn transaccional estard apegado a los requerimientos
operativos del Mapping vigente del SIR de Jalisco.

16P sente de archivas di 5
ELFIMPE proveers, de manera fisica o contratando servicios de terceras, la infraestructura
e implementard y operara 138 Camara de Compensacidn para que este sea capaz de
procesar tos archivas de transacciones de la Cdmara de Compensacién de conformidad a
Lo siguiente:

161 Archives de acciones de medios de pago
Configuracién de los parsmetros para procesar los archivos de acciones de medios de pago
de lunes a domingo de 00:00 a las 04:00 horas.

Generacion de ta lista de distribucion de medios de pagos de lunes a domingo de 04:01a
03:00 horas.

162 Aschivos de vents, recarga, débitg, kilémetros recorridos y efective
Configurar los pardmetros para procesar los archivos de vents, recarga, débitg, kitémetros
recorridos y efectivo de lunes a dominga a las 00:00 haoras.

16.3 Frocesamienta de los archivos de vents, recargs, debito

Et procesarmiente de los archivos de los tipos vents, recarga y débito por la Camara de
Compensacidn de acuerds a s estructura de la IUCC vigente, serdn aceptados todas
aguellos registros que cumplan las reglas establecidas para esto; en caso de que una
transaccion no cumpla con los elementos que permitan su eorrecte procesamiento (por
ejemplo una tarjeta no dada de alta), este registro seré excluido del procesamiento y
comunicade al Operador Tecnoldgics para su correccidn y/o rectificacién de las
dependenicias por las cuales no se puds realizar dicho proceso { por ejemplo, que se déla
alta de una tarjeta o un SAM), todo esto sin rechazar (a totalidad del lote de transacciones.
Et acuse del procesamiento dirigido al Operador Tecnoldgica constard de dos partes, () la
primera referente a tadas las transacciones que fueron aceptadas por ta cémara y (i) la
segunda todas aguellas gue fueron rechazadas Y el motivo del rechazo Certificacion de
cumplimients de interfaz de las EURs con ta Camara de Compensacion.

17 Certificacién de cumplimiento de interfaz de las EURs con la Camara de
Compensacién
Para asegurar el intercambio de informacién entre la Camara de Compensacion y cada una
de las EURs del SIR, el FIMPE implementara un process de certificacion. Este proceso
estara alienado con, Y avatado por, la SETRAN.
Segun lo estipulade en (a IUCC, el FIMPE:
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« Garantizara la interoperabilidad de tas EURs con la Cémara de Compensacién, lo
que implca que estos deberan cumplir con tos formatos y tipos de datos que se
describen en los layouts de cada tipo de archivo para el intercambio de
informacion.

« Validard que cada proceso cumpla de manera satisfactoria en el ambiente de
pruebas.

« Todos los cambios a la IUCC descrita se establecerdn mediante una solicitud de (3
SETRAN, por lo que et FIMPE no realizara ajustes sin su autorizacidn formal y por
escrito.

1.8 Atencidn a soli de aclaracis o icsdela G procesos
La forma de atencién a este tipo de casos se realizard mediante solicitudes que deriven en
etlevar i de folio como respuesta

El folio asignado puede estar acompaiiado de una solicitud de reunién o mayorinformacion
alrespecto.

Tras ia solucién de la duda o s falta de ells se comptementara (a informacidon del folic con
la fecha compromiso de atencién del caso

Elincumplimiento de tos compromisos programados derivard en las sanciones que estén
establecidas para las mismas de acuerdo at tiempo de retardo de {a solucion y montos
correspondientes.

1.9 Integracién de reglas de operaci6n y reglas de compensacién requeridas para
1a correcta gestién de os ingresos producto det recaudo electrénico
De acuerdo con las reglas de operacién de la cdmara compensacién (en (o sucesivo
“ROCC") y reglas de compensacion aplicables aprabadas por ta SETRAN {en io sucesivo
“RCA"), el FIMPE, consolidard 1a informacitn de las transacciones de venta, recarga y
validacignes de medios de page de cada EUR, a través de las siguientes actividades:

« Conciliara la informacian recibida y realizard 13 eslimacion del saldo neto
{ventas/débitos) de recursos provenientes del recaudo para la posterior
realizacién de la dispersitn por parte del Fideicomisa Maestro.

« La compensacion se basara en el caleuto diarfo de reglas para obtener el
balance; las cuales toman en cuenta el monto de ventas de tarjetas
registradas, el monto de recargas registradas, el monto de débitos
registrados y el totat de efectivo reg 0, asi como as 1 izacione:
aplicables a ta EUR, el calculo antes descrito se conoce como “netec”.
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ELFIMPE generard los reportes a la SETRAN que soporten las sanciones a las EURs en
caso de que presenten faltantes de informacion o realicen alguna de sus responsabilidades
fuera de los plazos establecidos.

EL FIMPE generara los reportes a la SETRAN gue soporten las sanciones a las EURs en
caso de que presenten faltantes de informacian o realicen alguna de sus responsabilidades
fuera de los plazos establecidos.

110 Consola Administrativa
ELFIMPE pondra a disposicion de la SETRAN una Consola Administrativa que cumpla con
los siguientes requerimientos:

En la Consola Administrativa podra c L la informacidn transaccional y monetaria
de la Camara de Compensacion de:
a) Catalogos de consulta (con la capacidad de exportar dichas consultas en
diferentes formatos sy, patf xis)
= Operadores tecnoldgicos.

e EURs.

= Corredores.

« Estaciones.

+ Vehiculos.

= Dispositivos.

*  Secure Access Module (en Lo sucesivo SAM)

* Tarifas.

= Transacciones por tarjeta |SJ\M | dispositiva | vehiculo | corredor par
periodo de tiempo) Los ¢ itiran al usuario de la consola
administrativa poder consultar por un rango de fecha todas las
transacciones de acuerdo al objeto de consulta, es decir puede
consultar para un periodo de tiempo especffico todas las
transacciones realizadas por un tarjeta o todas las transacciones
realizadas por un vehiculo, corredor, sam o dispositivo,
directamente en el portal de la consola administrativa. Operador
tecnoldgico (en lo sucesivo "OT).

= Corredor/ruta,

*  Autobis.

s Perspectivas en el tiempo (por dia, por mes, y/o por afio).

= Perfiles. Creacidn, mantenimiento u soporte diferenciado de
perfiles.

s [Filtros

+ Operador tecnoldgico (en lo sucesivo “OT).
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112 Generacién de indicadores sobre la gestitn del servicio y de la movilldad
del transporte pdblico de la entidad
El FIMPE generara indicadores sobre el servicio a través de los siguientes rubros:
a) Transacciones (ings y trar Par perit y diferenciados por clase
de perfil en los casos que aplique:
+ Recargas
+ \Ventas
+  Validaciones
b) Archivos: Por periodos y diferenciados por clase de perfil en los casos que aplique:
« Deventa| recarga
+  Devalidacidn
+  Listas de accidn

Recargas remotas
Listas negras

113 Generales
«  Volumen de SAM
Volumen de dispositivos
«  Resumen de transacciones (recarga | venta | validacion, etc.)
+  Durante la vigencia del contrato se podrdn solicitar indicadores adicionales.
. Auditoria continua del SIR para los sistemas de transporte poblico y otras
dalidades de porte de p que se adhieran

114 A partir de la informacion recibida, el FIMPE realizard auditorfas en
validaciones de:
« Consecutivo de transacciones de la tarjeta.
» Consecutivo de transacciones de SAM (uso y recarga).
«  Validacion de tarifa.
- Validacitn de fecha de transaccidn vs vigencia de La tarjeta.
- Validacién de fecha de transaccidn vs vigencia del producto.
« Correspondencia de saldo.
+ Validacién de fecha de transaccion vs fecha de baja del dispositivo.
«  Validacisn de fecha de transaccion vs fecha de baja de SAM.

Realizadas las auditorias de validacién el FIMPE notificard via correo electrénico las

transacci en las tarjetas respecto a saldos, tarifas,
secuencia de transacciones, donde el rango de informacian notificada y periodicidad son
definidas por la SETRAN.
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= Corredor/ruta.
= Aulobis.
= Perspectivas en el tiempo (por dia, por mes, y/o por afia).
51} Perfiles. Creacidn, mantenimiento y soporte diferenciado de perfiles.
c) Accesos seguros:
= Informacidn transaccional
* Acceso seguro y diferenciado de las autoridades involucradas y
autorizadas por la SETRAN
= Accesoseguro de los operadores tecnolégicos de sus propias rutas,
operadores involucrados y autorizados por 13 SETRAN.

1.11 Remisién de la informacidn.
El sistema implementado por el FIMPE almacenars el registra de actividades (en lo
sucesivo "logs”) de las transacciones y procesamiento de los archives de las bases de
dalos los archivos enviados por los EURs,

+  Los archives sin error {gue cumplan con los lineamientos establecidos en las
reglas de operacidn), serdn alojados en la base de datos de produccitn y
contabilizados para las conciliaciones, pagos e histéricos de uso; ahora bien,

+  Los archivos con errores, an el acuse ¢ iente con el detalle del
error encontrado para que el o los misrnos sean r.omagmus por el EUR, una vez
que se corfija el efror el para conciliacicn, pago
y en el histdrico de uso, consid doelpunto1.6.3F i delos archivos

de venta, recarga, debito.

La informacidn transaccional se almacenara por:
= (un) periodo equivalente al ejercicio anual corriente y el ejercicio anual
completo anterior (enero-diciembre). (dos) afios previos al periedo descrito
en el punto anterior de la informacion historica,
= Altérmino de los 2 (dos) afios de almacenamiento de informacitn histérica
serd eliminada.

EL FIMPE remitira La totalidad de la informacion que se recibe para la prestacidn de los
servicios de manera anual. Dicha remision se realizard dentro de los primeros 5 (cinco)
dias habiles del primer mes delafioa la SETRAN. Para cubrir este punto se debera generar,
via correo electrdnico, un reporte transaccional con el detalle procesado. El layout del
reporte sera propuesto por el FIMPE y aprobado por la SETRAN,
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115 Comunicaciones _
En lo que respecta a las comunicaciones, el FIMPE realizard todas las configuraciones
necesarias para las conexiones entre el proveedor participante y EURs mediante VPNs
525.

Las VPNs deberdn establecerse bajo estandares /PSec que actien en dos fases para
permitir el intercambio de informacian.

Los protocolos de carnunicauan unu:.ns para eunten‘.amhlo de informacidn sequra con las
Entidades de 0 la integridad de la ir ion recibida.

Se entregara copia de las certificaciones del L tard gado de la operacian
y mantenimiento del servicio de comunicaciones

16 Sequridad en las T
EL FIMPE asegurara el intercambio de informacidn a través de mfraestructura de llaw
publica Pk esto para tener un control enlac ialidad e integridad de la inf
que se transmitird entre las EUR y la Cdmara de Compensacion.

1.17Sobre el acceso a los servicios de informacién
El FIMPE garantizard que la informacidn de compensacion y supervision continua podra
ser consultada a través de los siguientes componentas:

. Consola Administrativa: Para la consulta de informacién transaccional y
maonetaria del sistema, que puede ser fillrada para distinguir dicha mm«nanm pw
operador, corredor/ruta, autobis, etc. fkdase ap fo Consola A

. Reportes automaticos: Para el intercambio de informacién periddica (reportes) en
la prestacidn del servicio, se utilizan los mecanismeos de comunicacion y
transferencia de informacidn que se detallan en el Diccionario de Reportes de La
Camara de Comp ién, el cual i el medio de envio, formatos,
contenido, asi como la periodicidad de ejecucion y envio.

118 Accesos restringidos
ELFIMPE garantizara que los usuarios con accesos autarizados son los Gnicos gue podraf
acceder a la Consola Administrativa de la Camara de Compensacién, con sus respectivol
perfiles, establecidos en funcion de las necesi del tipo de rep e indicadores
gestion a ser consultados y exportados desde el sistema.
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119 Especificaci £cnicas Y de icacitn del servicio de Camara de
Compensacitn
Elservicio de 2 Camarade Ci 6n considerala i tacién y operacidndelos

siguientes componentes tecnotdgicos e infraestructurs, mismos que serdn provistos de
maners fisica o contratando servicios de terceros por el FIMPE en los términos siguientes:

120 Infraestructura del hardware:

- La infraestructura de hardware incluirs los siguientes elementos: servidores
fisicas, balanceadores, almacenamiento, dispositivas de red {switches, routers) y
seguridad perimetral (firewall).

» Lainfraestructura de hardware contard con alta disponibilidad de equipes en cada
uno de los centros de datos.

- lainfraestructura de hardware se adaptara al crecimiento futuro en términes de
transaccionalidad, dstes y demanda de procesamiente requerido por la
informacién o la SETRAN. Esto puede incluir la posibilidad de agregar mds
recursos sin afectar el rendimiento det Servicio de la Camara de Compensacién

« la infrsestructura de hardware contard con fuentes de energla eldclrica
redundante.

- lainfraestructura de hardware estard instalada y bajo Uave en los racks y/o
gabinetes ubicados en los centros de datos.

- Los racks u/o gshinetes donde se encuentre la infraestructura estardn siendo
grabados por un sistema de videovigitancia (en lo secesive “"CCTV™).

- Lainfraestructura de hardware generard los Logs que puedan ser exportadas y
almacenados en un corretacionador de aventos.

- la infraestructura de hardware contard con los dltimos parches de sequridad
estables iberadas por los fabricantes.

« Lainfreestructura de hardware contard con pélizas de saporte y mantenimiento
con tiempos de atencién de 24x7 por parte de los fabricantes.

- Lainfraestructura de hardware contadr con ta apcitn de ser gestionada por medio
de una herramienta y/o consola con la finalidad de monitorear los recursos
tecnotdgicos.

- ELFIMPE proveera el licenciamienta necesario de 0s sistemas operativos

121 Bases de datos

« ELFIMPE indicard los sistemas de gestin de bases de datos {en lo sucesiva
*“SGBD”) que almacenaran los datos.

- EL FIMPE definira las versiones, configuraciones y requisitos de rendimiento

esperados.
«  ELFIMPE asegurara 13 alta disponibilidad por medio de clustering, replicacidn y
failover autormatica.
Confidencial } 13
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« El FIMPE entregard copia de las certificaciones del personal que opera este
sefvicio que garanticen la experiencia del personal
- ELFIMPE proveers el licenciamiento necesario de los sisternas operativas

124 Almacenamiento

- ELFIMPE definira las necesidades de almacenarmiento en térmings de capacidad,
rendimiento y tipo {almacenamiento en bloque, en archivou objeto). Considerando
soluciones escalables que permitan crecimients future pero considerands lo
establecido en el numeral 1.11 anterior.

- ELFIMPE definira los medios de almacenamients en blogue (SAN, 1SCSI, Fibre
Channel).

- ELFIMPE definir3 el tipo de redundancia con la que contard el almacenamiento
{RAID 5, 6 010 seqtin necesidades).

«  ELFIMPE definird el soporte para almacenamiento escalable.

- El FIMPE definird (2 capacidad de acceso concurrente y alta velocidad de
transferencia.

- ELFIMPE definiré ta compatibilidad con encriptacién de datos.

« ELFIMPE definicd la capacidad y rendimiento; especificar las necesidades de
capacidad de almacenamiento y los requisitos de rendimiento, inclugendo Ias
operaciones de entrada/salida por segundo y latencia (en lo sucesivo “IOPS”).

- Respaldo y recuperacién: Definic@ politicas para copias de seguridad regulares y
pracedimientos de recuperacion ante desastres, asegurando la disponibilidad y

durabilidad de los datos.

«  ELFIMPE definirda las politicas de respalde automatizado de forma diaria, sernanal
y mensual

- EUFIMPE definird la estrategia de almacenamients de respaldos en multiples
ubicaciones.

«  ELFIMPE definird los iempos de recuperacidn garantizado (RTO/RPQ definido).

- ElFIPEentregard copia de las certificaciones del persanal que opera este servicio
que garanticen la experiencia del personal

«  ELFIMPE proveers el licenciamiento necesario de los sistemas operatives

125 Centros de Datos i imario y secundari

ELFIMPE proporcionara los componentes tecnoldgicos que integran el servicio del sisterna
central de la Camara de Compensacidn los cuales serdn instalades, configurados e
implementados en los centros de datos tecroldgices primario y secundario con La finatidad
de asegurar la operacién principal y continuidad del servicio ante alguna incidencia o
desastre.
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» El FIMPE asegurara la capacidad de escalabilidad horizontal y vertical de los
recursas tecnoldgicos.

- ELFIMPEimplementard medidas para proteger la integridad y confidencialidad de
los datos, por medio de esténdares de cifrade en reposa y trdnsito.

- ElFIMPEimplementard metanismos para coplas de seguridad en linea sin afectar
la operacién.

«  ELFIMPE definir3 roles, permisos y responsabilidades para el control de accesos.

- EU FIMPE entregard copia de las certificaciones del personal que opera este
servicio que garanticen la experiencia del personale

- ELFIMPE praveer3 el licenciamiento necesario de los sistemas operativos.

122 Sisternas operativos

- ELFIMPE indicard los sistemnas operativos soportados, como Windows Server,
Linux {por ejemnplo, Red Hat Enterprise Linux) a Unix. Debera detallar las versiones
requeridas y cualquier personalizecion necesada.

< ELFIMPE definiré ta compatibilidad con aplicaciones y bases de datas requeridas.

-« ELFIMPE definir la tecnologfa para virtualizacién (VMware, oVirt, Hyper-V, KVM,
otros).

« El FIMPE aplicard actualizaciones y parches de seguridad, garantizando la
estabilidad y seguridad de la operacidn.

- ELFIMPE definird ta gestitn de licencias y definir claramente la responsabilidad
sobre la adquisicién y gestién de licencias de los sisternas operativas utilizados.

- ELFIMPE entregars copia de las certificaciones del personal que apera este
servicio gue garanticen la experiencia del personal

123 Servidores de aplicaciones

- EL FIMPE definid los servidores de aplicaciones compatibies, como Apache
Tomcat, JBoss (WildFly), IBM WebSphere, Oracle WebLagic. Especificando las
versiones Y configuraciones necesarias para sus aplicaciones.

«  ELFIMPE definir3 la tecnologla para balanceo de carga y escalabilidad.

- El proveedor participante deberd definir la compatibilided con contenedores
{Docker, Kubernetes).

- EL FIMPE definird ta escalabilided ademds de definir requisitos para la
escalabilidad vertical y horizontal, permitiendo manejar incrementos en la carga
de trabajoe sin afectar et rendimiento.

- ELFIMPE definira los mecanismos de monitores y gestién, es decir establecer
sistemas de monitoreo proactive pars identificar y resolver problemas de
rendimiento o disponibilidad de manera oportuna.

. ELFIMPEdefinird la seguridad integrada {TLS, control de accesa).
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Los centros de datos estan ubicadss al interior de la Repablica Mexicana y cuentan con
las siguientes certificaciones:

« |SO/IEC 27001 o TIERIV.
©1S0 22301 © S0 9001
«ISO/IEC 20000 -1. | @ SOC1Tips .
« [TIL Compliance *SOC2Tipoll.

Los Centros de Datos cuentan con redundancia en carriers de telecomunicaciones. Asf
mismo, los centros de datos primario y secundaric cuentan con un centra de monitoren
avanzado de operaciones y red.

126 Instalaciones de los centros de datos

Las instalaciones de los centros de datos primaris y secundario que el FIMPE utiliza para
prestar el servicio soticitado cumplen con s siguientes caracteristicas:

Operacitn y seguridad fisica las 24 {veinticuatro} horas, los 7 {siete) dfas de la semana.
Bitacora de acceso.

Suministro eléctrico redundante.

Alta Dispontbilidad {Tier [V / ICREA 4 y 5).

CCTV.

Construccidn con disefio antisismico.

Redundancia 2N y N+1.

Sistema de enfriamienta libre (Free Cooling)

Sisternas de extincién de incendias con agente Umpio y sistema de prevencitn.
Acceso mediante sisternas biemétricos y tarfetas de proximidad.

Sistema de deteccién temprana de incendios VESDA (por sus siglas en ingiés Ve
Early Smoke Detection Apparstis).

e ¢ o8 00 0 0 0 0 ¢

- 127 Acuerdos de niveles de servicios

El FIMPE presentaré carta bajo protesta de decir verdad cuenta con B3 infraestructura
humana capacitada y de Tl necesaria para cumplir con los siguientes SLA's -

128 Disponibilidad de ta infraestructura ij de los servicios

ELFIMPE proporcionara et sistema central y cuenta con el 99.5% (noventa y nueve punto
cinco por ciento) de continuidad de operacién de manera mensual. Esto sin considerar
ventanas de mantenimiento programadas que se requieran para llevar a cabo los processs
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de izaciones. Dichas se notificaran antici yserc f afin

de evitar al maximo suspensiones de servicio que provoquen alteraciones en la operacion.

De no cumplir con la disponibilidad mencionada con anterioridad, el FIMPE serd acreedor
a una penalizacién monetaria sobre la factura equivalente a lo que se sefiala a
continuacidn:

% de afectacién
(Horas fuera de serviclo) (1007}
Horas totales del mes

129 Reporte de métricas

El FIMPE reportara las métricas cada mes a la SETRAN, dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes, a través de un Reporte Ejecutivo con Métricas Generales del Servicio, asi
mismo enviard el reporte bransaccional que avalard la facturacidn para el pago
correspondiente del servicio.

130 Servicio de soporte

EL FIMPE cuenta aon un sistema de soporte de atencion de incidencias/problemas y

de que opere la gestidn, asignacidn y atencitn de cada peticion (ticket)
recibido a través de una mesa de ayuda que sea capaz de operar los 24 (veinticuatro)
horas, los 7 (siete) dias de la semana y los 365 (trescientos sesenta y cinco dias del afio.
EL FIMPE pondra a disposicién de la SETRAN, los EUR y OT's un nimero telefdnico, un
correo electronico o una pagina web para recibir los reportes correspondientes.

131 E da seivicio d 16y soluciin a inc : B

ELFIMPE se compromete a tiempos de atencién a incidencias no mayores a 30 (treinta)
minutos y soluciones no mayores a 24 (veinticuatro) horas ante incidencias criticas y no
mayores a 3 dias hibiles ante incidencias no criticas.
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de cualguier incidente que pueda comprometer la idad de la infi iGn derivada d
la operacion del servicio ofrecido y en caso de alguin evento cerrar las comunicaciones
comprometidas u activar el protocolo establecido.

135 Reportes autométicos
El FIMPE contard con los servidores e infraestructura lo suficiente para generar los
siguientes reportes de manera autdnoma y periddicamente a listas de distribucion
especificas siguientes:

Mgmbre del Reporte Descripcion Periodos
Reporte Generado de maneva automdtica que conliene los
datos de los SETRAM seguimientos diarios que S8 generan

fopote ol en el proyectn de transporte, conternpla los registros de los  Diario

Comparams archivos con ol estalus final del proceso realizada en
compensacidn.

:;m” o matlon n; Reporte de con el it hivoc i itoy Lunes y

recarga procesados recarga procesado en Camara de Compensacion. Jueves

Repoe  de recargas Resumen general de recaigas diadas por proveedor, oo

diario operadar  aka, con La suma por tipo de recarga diada.

Concentrado de informacion diaria por EUR, corredar/muta,
Repotes a SETRAN de vehiculofestacion de transacciones de débitos, ventas, Diario y
ventas recargas, it die listas LAM, recepci Semanal
de Ustas LAM, entregado por archivo.
Concentrado de informacion diada por EUR, corredor/nita,
Reportes a SETRAN wehiculo/estacidn de Wansacciones de débitos, wventas, Diaro
de recargas. recargas, distribucidn de listas LAM, recepcion de soliciiudes  Semanal
de listas LAM, enlregada por archiva.
Concentrado de infarmacibn diaria por EUR, corredor/nita,
Reportes a SETRAN vehiculo/estacidn de Wansacclones de débitos, venlaa. Diare y
de débitos recargas, distribucidn de listas LAM, recepcid Semanal
de listas LAM, entregado por archiva.
Concentrado de infarmacion diarda por EUR, corredos/muta,

W‘m g VeMicUlo/estacién de wansacciones de cébitos, ventas, Diario y
e ustas de 2o 98 ocargas, distibucion de listas LAM, recepcion de saicitudes Semanal
miéckada nagd de listas LAM, entregada par archivo,

Reportes a SETRAN Cancentrado de informacidn diaria por EUR, corrador/ruta,

de difusidn 'de listas de wvehiculo/estacin de transactiones de _dbllbi. _vEnLas. Diado gy
accitn de medio de pagn T B Oafslis LAM, 10 e Semana
de Ustas LAM, entregado por archivo.
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De no cumplir con un 90% (noventa por ciento) de atencidn y solucién a las solicitudes de
incidencias productivas, el FIMPE serd acreedor a una penalizacion equivalente al 10%
(diez por ciento) respecto a la contraprestacidn mensual sobre la factura.

El FIMPE generard y presentara un modelo de atencion y solucion a las incidencias y los
grados de severidad con los cuales se deben de manejar estas. Asl mismo, debers de
p una matriz de ilidad jerdrquica y funcional.

132 Continuidad del Serviclo
El FIMPE presentard acciones de continuidad de operacién y de recuperacion ante
, por io de un Plan de Continuidad de Megacio para la continuidad del servicio
de la Camara de Compensacidn. El documento incluird una sere de escenarios
catastroficos para una referencia de accidn rdpida, un listado de acciones por cada
elemento de la infraestructura para recuperacion caso por caso, una lista completa de
contactos de escalamiento e informacién relacionada.

El FIMPE evidenciara la ejecucidn de por los menos B (sels) de los escenarios de un Plan
de Continuidad de Negocio.

133 Instalaciones
Comprobante de domicilios (vigencia no mayor a dos meses) o contratos, de las empresas
que le presten el servicio, donde se ubican las instalaciones de la infraestructura de Tl que
utiliza. Estos comprobantes evidenciaran que cuenta oon espacms ﬂs-cos en centros de
datos tecnoldgicos primario y la existencia de que se la
operacitn principal Y ante una incidencia o la inuidad del servi:in

134 Monitoreo
Carta bajo protesta de decir verdad en la cual se especifique que realizard el monitoreo
permanente durante toda la vigencia de la operacidn del servicio para estar en condiciones
de poder identificar, responder y solucionar cualquier evento y/o incidente de seguridad
de la informacidn durante la prestacién del servicio.

Motificara de manera inmediata a la SETRAN por correos electrnicos y llamada a la
Direccion del Sistema Integrado de Recuado, en caso de identificar algin intento de
ataque, intrusidn, acceso no autarizado, intento de roba o filtracidn de informacidn.

Copiarensup certificados del L iali en el analisis de eventos de

seguridad y analisis de riesgos de la informacian.

Implementacion de procesos de atencidn y respuesta a incidentes de seguridad, que

inclugan un i inuo de Yuna resp proactiva ante la deteccidn
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136 Disponibilidad de la infraestructura y de los servicios
El sistema central cuenta al menas con el 99.5% (noventa y nueve punte cinco por cienta)

de :onl:nurdacl de operacién de manera Esto sin consi de
las que se requi para llevar a cabo lus procesos de
actualizaciones. Dl:hasvenlanasse natificaran antici use 1a fin de

evitar al m&ximo suspensiones de servicio que provoquen alteraciones en la operacion.

De no cumplir con la disponibilidad mencionada con anterioridad, FIMPE podrd ser
acreedor a una penalizacion monetaria sobre la factura equivalente 3 lo que se sefala a
continuacion:

Las instalaciones de los centros de datos primario y secundario deberan cumplir con las
siguientes caracteristicas:

« Operacion y seguridad fisica las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la

semana,
+ Biticora de acceso.
eléctico

Alta Disponibilidad (Tier IV / ICREA 4 y 5).
CCTV.
Construccién con disefio antisismico.
Redundancia 2N y N+,
Sistemna de enfriamiento libre (Free Coaling)
Sistemas de extincidn de incendios con agente limpio y sistema de prevencidn.
Acceso mediante sistemas biométricos y tarjetas de proximidad.
Sistema de deteccin temprana de incendios VESDA (por sus siglas en inglés Very
Early Smoke Detection Apparatus).

"8 8 8 0w

137 Consideraciones
ELFIMPE considerara la configuracidn de nuevas incorporaciones de consultas o reportes
adicionales, establecidos por la SETRAN durante la prestacion del servicio.
configuracién de nuevas incorporaciones de consultas o reportes adicionales
representard ningun costo adicional y deberdn ser entregados en un tiempo no mayor 3
dias habiles posterior a (a solicitud formal y por escrito de la SETRAN
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